
การบรหิารจดัการความรู ้

(Knowledge Management) 
: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบรหิารจดัการความรู ้

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบรหิารจดัการความรู ้

การบรหิารจดัการความรูจ้ะประสบผลส าเรจ็ไดด้เีพยีงใดน ัน้มีปัจจยัต่าง ๆ 

ท่ีช่วยสนบัสนุนดงันี้ 

              1. วฒันธรรมองคก์ร 

              2. ผูน้ า 

3. CKOs มีหนา้ท่ีดงันี้ 

1) จดัและพฒันาทกัษะใหก้บับุคลากรไม่เฉพาะภายในองคก์รเท่าน ัน้ 

2) บงัคบับญัชาภายในองคก์รใหไ้ปสู่เป้าหมาย 

3) บงัคบับญัชาดา้นความคิดของบุคลากร 

4) ช่วยใหก้จิกรรมด าเนินงานไปดว้ยดโีดยไม่เกีย่วขอ้งกบัการเมือง

ภายในองคก์ร 

5) ท าใหล้กูคา้ยอมรบัในผลผลติและการบรหิาร 

6) บรหิารความเสีย่ง 



             7) สนบัสนุนนโยบายของผูบ้รหิารระดบัสงู 

             8) แนะน าการใชเ้ทคโนโลย ี

             9) เปลีย่นแปลง ทา้ทายในการท างาน 

            10) กลา้เผชิญกบัการเปลีย่นแปลงภายใน 

            11) ท าใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมาย 

            12) สนบัสนุนผูมี้ส่วนท่ีเกีย่วขอ้ 

4. เทคโนโลย ี

5. การคน้หาวิธีท่ีเหมาะสมเปรยีบกบัส านวนท่ีกล่าวว่าไม่มีกระสนุเงนิ

ท่ีใชก้บัทุกเรือ่งได ้(There is no silver bullet) 

6. การท างานเนน้ความรูเ้ป็นหลกัในกระบวนการ 

7. ใชต้วัอย่างและการสาธิต 

8. มุ่งอนาคตไม่ใช่อดตี 

9. การสนบัสนุนจากผูน้ าองคก์ร 

10.การยอมรบันบัถอืและเชื่อม ัน่ไวว้างใจ 

        การบริหารจดัการความรู ้เป็นเหมือนยุทธศาสตร์ท่ีช่วยใหค้วามรูท่ี้มี

ประสทิธิผลเหมาะกบับุคลากรท่ีเหมาะสม (Getting The Right 

Knowledge To The People At The Right Time) 

ช่วยแบ่งปันความรูร่้วมกนัในการปฏบิติังานเพือ่ปรบัปรงุองค์กร จากการศึกษา

การบรหิารจดัการความรู ้พบว่ามีความหมาย 2 ประการ ไดแ้ก่ ความรูภ้ายใน

แบบหย ัง่ลึก (Tacit) เกี่ยวกบัคุณค่าวฒันธรรมและความรูจ้ากภายนอก 

(Explicit) เกีย่วขอ้งกบัหลกัแห่งปัญญาดงัตาราง 



จากผลสรปุท ัง้สองดา้นดงัตาราง 

คุณค่าวฒันธรรม หลกัแห่งปัญญา 

คุณค่าวฒันธรรม คุณค่าวฒันธรรม 

ความรูห้ย ัง่ลกึภายใน 

ภายในเงยีบสงบ 

โดยย่อ 

ไม่เป็นทางการ 

ผูก้ระท า 

ความรูใ้หม่ 

ภาพรวม 

ค่านยิมความเชื่อ 

ผูก้ระท า 

ความรูภ้ายนอกสมัผสัได ้

ชดัเจน 

ปรมิาณ 

ทางการ 

ผูถู้กกระท า 

ความคงอยู่ของความรู ้

ใชป้ระสบการณ ์

ระบบ 

ผูต้อบสนอง 
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